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Herzlich Willkommen in der Welt der erneuerbaren Energien!

Wir gratulieren dir zum Kauf deines neuen Produktes. Du tragst damit nicht nur zur Energiewende

bei, sondern hast dich auch fir ein hochwertiges Gerat entschieden. Solltest du die Netzparameter
deines Systems exportieren wollen, haben wir dir in dieser Anleitung alle wichtigen Informationen

zusammengefasst.

Viel Freude mit deinem Investment in eine nachhaltige Zukunft.
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Exportanleitung Netzparameter

Mithilfe dieser Anleitung kannst du die Netzparameter deines Systems in
der ,Solax Cloud” als Excel-File exportieren, falls dies vom Netzbetreiber
gefordert wird.

Um dich als Elektroinstallateur in der Solax Cloud anmelden zu konnen,
muss der neoom Kundensupport ein Konto fir dich anlegen und dir
danach die Anmeldedaten bereitstellen. Kontaktiere den neoom Support
solltest du noch kein Konto fir die Anmeldung in der Solax Cloud besitzen.
Die Kontaktdaten findest du im Impressum auf Seite 1. Ein Zugang fir
den Endkunden ist nicht erlaubt.

Fuhre fur den Export des Excel-Files folgende Schritte durch:

1. Rufein einem Browser deiner Wahl folgende Website auf:
https:/global.solaxcloud.com/user-center/

2. Andere die Spracheinstellung auf Deutsch.
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3. Melde dich in der Solax Cloud an, indem du deine E-Mail-Adresse/
Benutzernamen und dein Passwort eingibst, die Datenschutzerkla-
rung und die Benutzerbedingungen akzeptierst und auf ,Anmelden”
klickst.

4. Nach einer erfolgreichen Anmeldung in der Solax Cloud, wird zuerst
der Bereich ,Uberblick” dargestellt.

5. Klicke unterhalb von ,Uberblick” auf ,Gerat” und ,Wechselrichter’, um
zur Auflistung aller installierter Wechselrichter zu gelangen.

6. Kopiere die Seriennummer des Wechselrichters (Wechselrichter SN
Nr.), bei welchen du die Netzparameter exportieren mochtest.
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7. Klicke unterhalb von ,Gerate"” auf ,Gerateverwaltung” und ,Fernein-
stellungen”. Ein neues Fenster wird geoffnet.

8. Klicke auf ,Export erstellen” und fiige die kopierte Seriennummer des
Wechselrichters in das freie Feld ein. Achte darauf, dass keine Leer-
zeichen mitkopiert wurden.

9. Klicke auf ,,OK" um den Export zu starten.

10. Das Excel-File wird im Ordner ,Downloads” gespeichert.

» Der Export der Netzparameter des ausgewahlten Wechselrichters ist
abgeschlossen. Das Excel-File kann dem Netzbetreiber zur Verfligung
gestellt werden.
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